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CRM або програма для ветклініки
Послан  1q2w3e4r - 28.05.2026 23:14
_____________________________________

Хто працює у ветеринарії, підкажіть нормальну CRM або програму для ветклініки. Уже
втомилися від постійних помилок із записами та ручного обліку медикаментів. Хочеться щось
сучасне, щоб можна було контролювати роботу адміністраторів, бачити графік лікарів і вести
клієнтську базу без зайвого головного болю. Бажано реальні рекомендації від тих, хто вже
користується.
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Re:CRM або програма для ветклініки
Послан  raffffik15101986 - 29.05.2026 23:42
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У нас подібна ситуація була минулого року. Спочатку теж думали, що вистачить таблиць та
звичайного календаря, але коли збільшилась кількість клієнтів — усе посипалось. У результаті
перейшли на програма обліку для ветеринарних клінік ENOTE і це реально полегшило роботу
всієї команди. Дуже подобається, що там можна вести повну історію пацієнтів, фінансовий облік і
нормально планувати зміни лікарів. До речі, ось корисний матеріал
https://enote.vet/e4doc/hrafik-roboty-likaria-iak-zapovnyty/ — ми по ньому налаштовували графіки, і
тепер адміністратори більше не плутаються. Ще плюс у тому, що система зрозуміла навіть для тих
працівників, які не дуже дружать із технікою. Після запуску стало значно менше форс-мажорів і
втрати інформації.
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